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Resumen.

La presente investigacion aborda el tema de la prevencion de la violencia de
intrafamiliar. Tiene como objetivo elaborar acciones de orientacién psicopedagogica
para la prevencion de la violencia de intrafamiliar en la educaciéon primaria. Se realizdé
en el periodo de marzo de 2021 a mayo de 2023 en la escuela Semi-internado “Rodney
Coutin” Correa del municipio Baracoa, provincia de Guantanamo. Mediante un
muestreo intencional de una poblacion de 10 maestros de 6to grado de se concibié el
trabajo con una muestra de 8 maestros. Para el estudio se emplearon diferentes
métodos de investigacion como los tedricos (Historico- légico, analisis- sintesis,
deduccion - induccion), los empiricos (entrevista en profundidad, observaciones
participantes, cuestionario y analisis documental) y el matematico - estadistico (analisis
porcentual). En el diagnéstico del estado actual se evidencid un insuficiente
conocimiento sobre las manifestaciones de violencia intrafamiliar y las acciones para
contribuir a su prevencion como problematica mediante la preparacion a los maestros.
Lo que conllevé a la propuesta de acciones de orientacion psicopedagdgicas dirigidas a
los maestros para la prevencion de la violencia intrafamiliar desde el trabajo de la
escuela en su relacion con la familia. La valoracion de las acciones propuestas devel6
su efectividad, factibilidad y pertinencia por medio de la triangulacion metodolégica con
la aplicacion de la sistematizacion de la experiencia pedagdgica y la entrevista a
maestros de experiencias.
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Summary

The present investigation approaches the topic of the prevention of the intrafamilial
violence. He/she has as objective to elaborate actions of orientation psychopedagogical
for the prevention of the intrafamilial violence in the primary education. He/she was
carried out in the period of March from 2021 to May of 2023 in the school semi-boarding
school “Rodney Coutin’Belt of the municipality Baracoa, county of Guantanamo. By
means of an intentional sampling of a population of 10 teachers of 6to grade of the work
was conceived with a sample of 8 teachers. For the study different investigation
methods like the theoretical ones were used (Historical - logical, analysis - synthesis,
deduction - induction), the empiric ones (he/she interviews in depth, observation
participants, questionnaire and documental analysis) and the mathematician - statistical
(percentage analysis). In the diagnosis of the current state an insufficient knowledge
was evidenced on the manifestations of violence intrafamilial and the actions to
contribute to its prevention like problematic by means of the preparation to the teachers.
What bore to the proposal of actions of orientation psychopedagogical directed to the
teachers for the prevention of the violence intrafamilial from the work of the school in
their relationship with the family. The valuation of the actions proposed unveiled their
effectiveness, feasibility and relevancy by means of the methodological triangulation
with the application of the systematizing of the pedagogic experience and the interview
to teachers of experiences.

Key words: Primary school; family; orientation psychopedagogical; prevention;
intrafamilial violence.

Introduccién.

Crecer en una familia violenta es un elemento que incrementa el riesgo de futuras
conductas similares por parte del propio sujeto que las sufrid contra otros miembros de
la familia. Las nuevas generaciones transmitiran a su vez esa conducta a las siguientes
como también es alta la posibilidad que se traduzca en el plano extra familiar. Cuando
la familia pierde su capacidad funcional se produce un dafno importante en cada uno de
sus miembros y en la familia como grupo sistematico. De ahi la importancia que Cuba
otorga al tratamiento de la violencia intrafamiliar al abordarla desde diferentes
perspectivas y se base en la proteccion de los derechos humanos y la igualdad de
geénero.

En este orden el gobierno cubano ha establecido una serie de medidas legales y
programas de prevencion y atencion a las victimas para abordar la violencia

intrafamiliar; entre las que destacan el Cédigo Penal cubano que contempla el delito de
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violencia intrafamiliar y establece sanciones para los agresores, la Ley de Proteccién a
la Familia, que establece medidas para prevenir y erradicar la violencia intrafamiliar, asi
como la creacion de comités de prevencion y atencién a la violencia de género.
Asimismo ha implementado programas de educacién y sensibilizacion para prevenir la
violencia intrafamiliar y promover la igualdad de género. Estos programas incluyen la
capacitacion de profesionales de la salud, la educacion en valores y la promocion de
campanias publicas contra la violencia.
Desde la propia intencidén del gobierno se hace evidente que es una problematica que
por sus consecuencias urge ser tratadas desde una mirada multidisciplinaria. Es por
ello, que a partir de la practica pedagdgica se pudo detectar la incidencia de esta en la
educacién primaria, haciéndose necesario abordarla desde las ciencias
psicopedagdgicas.
En este sentido se puedo constatar la presencia de manifestaciones de violencia
intrafamiliar en el municipio de Baracoa perteneciente a la provincia de Guantanamo.
Ante las cuales los maestros no son capaces de brindarle el apoyo necesario para
ayudar a enfrentar estas situaciones que se dan en el contexto familiar a los escolares
al mostrar poco conocimiento y herramientas para hacerlo.
Como parte del componente laboral - investigativo desarrollado en el Semi / internado
“‘Rodney Coutin” Correa de dicho municipio se pudo constatar la existencia de las
siguientes insuficiencias:

¢ Insuficiente preparacion tedrico-metodolégica de los maestros para la

identificacion de manifestaciones de violencia intrafamiliar.
e Escaso conocimiento de los maestros de herramientas psicopedagogicas para la
prevencion de la violencia intrafamiliar.

Lo que condujo al planteamiento del siguiente problema cientifico: § Como contribuir a la
preparacion de los maestros primarios para la prevencion de la violencia intrafamiliar?
El objetivo se dirige a elaborar acciones de orientacién psicopedagogica para la
prevencion de la violencia de intrafamiliar en la educacion primaria.
La investigacion se desarroll6 en el Semi-internado “Rodney Coutin® Correa del
municipio Baracoa. Se trabajé con una muestra de 8 maestros de sexto grado de una

poblacién de 10. Tiene como base metodolégica general el método dialéctico
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materialista e histérico y para su realizaciéon se utilizaron métodos y técnicas de
investigacion: métodos tedricos (histérico-légico, analitico — sintético, inductivo-
deductivo). Métodos empiricos: (analisis documental, entrevista en profundidad,
cuestionario, observacién participante, sistematizacion de la experiencia pedagdgica) y

métodos matematico estadistico (Analisis porcentual)

Desarrollo.

La violencia es precisamente uno de esos comportamientos que tiene gran capacidad
para expandirse, en especial sus consecuencias. La familia puede convertirse en
reproductora de este tipo de conductas debido a que esta comprobado que la misma es
un agente de socializacion de marcada importancia y constituye un ambiente constante
de aprendizaje grupal e individual de normas de convivencia. El reconocimiento de la
realidad de la violencia como una construccion que se presenta y legitima en la practica
familiar cotidiana, hace necesario generar procesos de reflexion frente a las practicas
de socializacion que ocurren en la vida familiar, pues en los procesos de socializaciéon
se expresan las concepciones que una cultura tiene acerca del desarrollo de sus
miembros. (Vaca y Rodriguez, 2019)

En la literatura se utilizan distintos términos para referirse a la violencia que ocurre en el
interior de las familias. Entre ellos se destacan: violencia doméstica, violencia familiar,
violencia en las familias y violencia intrafamiliar. El manejo de uno u otro término no
resulta casual. Detras de cada concepcién existen distintas posiciones teodricas y
epistemoldgicas acerca de la familia, de la violencia social y de las conexiones que se
dan entre estos conceptos. (Valdés, 2012)

Autores como Corsi y Bobino, (Corsi y Bobino 2014) consideran que la violencia
familiar, incluye a todas las formas de abuso en las relaciones entre los miembros de
una familia. Se refieren a las distintas formas de relaciéon abusiva que caracterizan de
modo permanente o ciclico al vinculo familiar. Las relaciones de abuso son aquellos
vinculos caracterizados por el ejercicio de la violencia de una persona hacia otra.
Enfatizan que cualquier miembro de la familia, independientemente de su raza, sexo y
edad, puede ser agente o victima de las relaciones abusivas. Segun la concepcién de

los autores, en la familia tienen la misma probabilidad todos los miembros de ser tanto
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victimas como victimarios, por el énfasis en el desarrollo de las dinamicas familiares. Es
decir, la violencia intrafamiliar es considerada todo acto u omisién intencional, que tiene
lugar en el ambito de las relaciones interpersonales en la familia y es capaz de producir
un dafo fisico, psicoldgico o patrimonial a su (s) propio (s) ejecutor (es), o a otro (s)
miembro(s) del grupo, causando irrespeto a los derechos individuales. (Corsi y Bobino
2014)

Se considera que la violencia intrafamiliar como el conjunto de actitudes o de
comportamientos de abuso de un miembro de la familia contra otro, en la que se afecta
su integridad fisica y psicoldgica, tiene como objetivo el control del familiar violentado,
que presenta un caracter sistematico y se encuentra en su base el establecimiento de
relaciones interpersonales deficientes, sin un sistema de comunicacion adecuado y con
patrones de comportamientos aprendidos en su subjetividad tipicos de violencia.

Por otro lado, si controversial ha sido definir la violencia, mas ha resultado clasificarla.
Se considera oportuna para la investigaciéon la definicion ofrecida por Lépez. (Lopez,
2009), que la considera de acuerdo a quién tiene el rol de abusador y abusado en la
relacion, delimitando: violencia fisica, violencia psicolégica o emocional, violencia
sexual y violencia econémica.

En la literatura se declaran al mismo tiempo diferentes procesos vinculados al
desarrollo de la violencia como: la invisibilizacion que esta presente cuando se
normaliza la violencia considerandola como algo habitual que siempre ha existido como
un proceso natural del ser humano. Otro proceso es la legitimacién o justificacion en el
vinculo que se establece en las practicas violentas. De igual modo la racionalizacion de
la violencia (tolerancia social) radica en la trasmision y consolidaciéon en la sociedad de
determinados discursos, creencias, mitos o estereotipos que intentan dar explicacién no
racional de la realidad y lograr distraer la verdadera situacion problémica y minimizar su
gravedad. (Lépez, 2009).

Estos procesos se desarrollan no solo en el marco de las relaciones sociales sino en el
interior de muchas familias como forma de vida, real o simbdlica. Constituye una forma
de resolver los conflictos intrafamiliares o como via de afrontamiento a diversos
problemas, pues dejan al descubierto los verdaderos métodos que deberian emplearse

para darles solucidén, que pueden estar dirigidos a la busqueda de orientacion y apoyo
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en profesionales de la salud o instituciones sociales encargadas de proteger los
derechos de los ciudadanos.

Se constataron ademas factores de orden sociocultural, econdémico, psicologico,
ideoldgico y educativo que propician la violencia intrafamiliar: la formacion desde la
familia de patrones socioculturales violentos incluyendo patrones de consumo de
sustancias toxicas. Desorganizacion familiar, relacionado en muchos casos al ejercicio
de una autoridad desmedida por alguno de los miembros, no cumplimiento o el
descuido de las funciones familiares como la comunicativa, econdmica, bioldgica,
afectiva, reguladora, pobre capacidad de comunicacién y de sensibilidad dentro de la
institucion familiar.

Como se puede apreciar la complejidad del fendmeno es tal que pudiera justificar la
carencia de programas preventivos y de intervencién para abordarlo eficazmente. Por lo
que, en consecuencia con lo anterior, la orientacion psicopedagodgica como funcion del
psicopedagogo constituye una via de apoyo en profesional para proteger los derechos
de las victimas de violencia intrafamiliar.

La orientacion es un fenbmeno inherente a la esencia de la actividad humana y siempre
que una persona se encuentra en una situacion en la que deba resolver un problema o
conflicto, aparece esta accién. Por lo general, cuando las personas enfrentan una
situacion problematica o conflictiva, requieren apoyarse en una serie de aspectos que
les sirven de referentes para enfrentar su solucion: para qué necesita resolverla, en qué
condiciones lo hara, cuales son los requerimientos para su resolucién, qué instrumentos
y procedimientos debe emplear.

Muchos investigadores han abordado el estudio de la orientacion desde posiciones
conceptuales y metodologicas diferentes, definiéndola de modo distinto, por lo que en la
literatura especializada aparecen numerosos conceptos del término orientacion. El
elemento comun a todos ellos reside en concebir la orientacion como un proceso de
ayuda, de asistencia, a alguien que la necesita, en el caso que nos ocupa ante la
violencia. Esta ayuda puede tener diferentes propdsitos o fines, ser mas o menos
directiva, permitir al sujeto orientado un papel mas o menos activo y protagdnico, durar
un mayor o menor tiempo, pero en todos los casos se ofrece asistencia.

Desde el Enfoque Historico Cultural que se asume como concepcion de partida, se
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entiende la orientacibn como la relacion de ayuda que establece el orientador
(psicologo, profesor, etc.) con otra u otras personas (paciente, alumno, etc.), con el
objetivo de facilitarles la toma de decisiones en situaciones problematicas o conflictivas
que no han podido resolver, sea porque carecen de recursos para su solucién o de
posibilidades actuales para hacerlo.
Se concibe la orientacion como un fendbmeno eminentemente comunicativo, en el que la
persona mas capaz brinda su ayuda a quien la necesita, con el propédsito de prepararle
para la toma de decisiones autodeterminadas, en aquellas situaciones en las que no ha
podido lograrlo solo.
Aunque la orientacion ocurre en aquellos casos en los cuales la persona no tiene los
recursos para actuar de manera independiente y autodeterminada, las ayudas que
solicita y que recibe le preparan para enfrentar y resolver no solo la situacidon
problematica y conflictiva especifica en que se encuentra, sino para transferir lo
aprendido a nuevas situaciones en las que pueda estar inmerso en el futuro.
La orientacion en los contextos escolares posee elementos comunes con la orientacion
que se ofrece en otros contextos, como, por ejemplo, la orientacion psicologica, pero
también tiene sus especificidades, que hay que tener en cuenta. Es por esto que el
psicopedagogo, como orientador, debe dominar determinadas exigencias para cumplir
adecuadamente este rol. Dentro de las que se encuentran:
Dominio de las caracteristicas de los sujetos a orientar:

1. Amplio desarrollo cultural.

2. Comprension empatica

3. Estimacion, calor y respeto.

4. Autenticidad y congruencia.
El psicopedagogo debe ser capaz de comunicarle al sujeto orientado lo que siente si lo
considera oportuno y necesario. Esto significa que establece un contacto personal, que
logra una relacion real, auténtica. La autenticidad del psicopedagogo es condicion
imprescindible para que el sujeto orientado en este caso el padre o tutor del escolar en
situacion de atencién educativa ambulatoria, sea franco, sincero, auténtico con él.
Al decir también de Castro Alegret, la familia, célula basica de la sociedad, el individuo

forma sus primeras nociones sobre el Mundo, los patrones de conducta, habitos, como
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la disciplina, el respeto, la responsabilidad, el sentido del deber, aprende a diferenciar lo
bueno de lo malo, pero si estos valores no estan concientizados en la familia, si no
forman parte de su actuar cotidiano, no podran por lo tanto ser inculcados, trasmitido al
nifio o adolescente.” (Castro, 2010)

Para caracterizar el comportamiento del desarrollo actual de la preparacion de los
maestros del seminternado “Rodney Coutin Correa” del municipio Baracoa sobre la
prevencion de la violencia intrafamiliar, se hizo necesario un proceso de diagndstico con
la utilizacion de métodos y técnicas de investigacion.

Es importante declarar que para el diagndstico del estado actual se utilizaron como
indicadores: conocimiento que poseen los maestros sobre la violencia intrafamiliar y
acciones educativas que realizan los maestros para la prevencién de la violencia
intrafamiliar. Se pudo constaté que son insuficientes los conocimientos tedricos que
poseen los maestros sobre la violencia intrafamiliar, lo cual dificulta el adecuado
tratamiento de los alumnos que evidencian manifestaciones de violencia. Aunque son
capaces de reconocer algunas de las manifestaciones de violencia, aun no reconocen
otras menos evidentes como la psicologica.

Al respecto, alegan que no reciben dentro de su superacion aspectos relacionados con
el tratamiento a situaciones de violencia que dificultan el proceso educativo. Evidencian
ademas dentro de su comunicacion, expresiones estereotipadas con relacion al
tratamiento de la violencia en el hogar. El 62,5 %, que representa a 5 maestras de la
muestra, reconocio la necesidad de buscar ayuda psicopedagdgica para dar atencién a
sus alumnos.

El 100 % demostr6 no contar con los conocimientos necesarios para atender
determinados alumnos que son victimas de violencia intrafamiliar. De ahi que
expresaran la necesidad de recibir preparacion en este aspecto de manera que puedan
dar atencion a dichos educandos. En el analisis de documentos, especificamente en
relacion al Tercer perfeccionamiento del Sistema Nacional de Educacién En Cuba, a
pesar de hacerse referencia en los componentes del contenido de la educacién el
término violencia, no aparece de manera explicita la violencia intrafamiliar.

En relacion a las acciones educativas que realizan los maestros para la prevenciéon de

la violencia intrafamiliar se confirmé que son insuficientes e imprecisas, debido al poco

8




conocimiento que poseen. No se planifican actividades metodolégicas dirigidas a
superar al claustro que contribuya a su preparacion en este aspecto. Ello significa, que
las acciones que realizan carezcan de efectividad, debido a que no cumplen con su
funcion educativa. No se planifican acciones educativas dirigidas a prevenir la violencia
intrafamiliar, asi como tampoco se aprovechan el escenario aulico y el contenido de las
clases para el trabajo educativo.

Ante la revisidn de documentos como el Plan de Trabajo Metodoldgico y la Resolucién
200/2014 se observd que no se explicita la necesidad de darle tratamiento desde la
escuela primaria a problematicas como la violencia intrafamiliar. El 100% de la muestra
expreso que realizan acciones educativas de manera individualizadas con los alumnos
que vivencian alguna situacion de violencia, pero consideran que deben involucrar
también a la familia. Lo anterior evidencia de desarrollar acciones de orientaciones
psicopedagdgica para preparar a los maestros en relacion al tratamiento de la violencia
intrafamiliar.

Para proponer acciones, es imprescindible partir de conocer qué es una accion. Segun
Viviana Gonzalez plantea que las acciones son: representaciones anticipadas que
constituyen objetivos o fines, que son conscientes y ese proceso encaminado a la
obtencion de los mismos es lo que se denomina accién. Es decir, las acciones
constituyen procesos subordinados a objetivos o fines conscientes. (Colectivo de
autores, 1995)

Fue necesario partir de un diagndstico a los maestros donde se pudo corroborar que es
insuficiente el tratamiento en los procesos educativos de los alumnos, propio de sus
patrones o por desconocimiento. A consideracion de las autoras las acciones
educativas que constituyen las insuficiencias de la presente investigacion poseen
aspectos o elementos que la pudieran considerar de aceptable.

Es por ello que se hace la Propuesta de acciones educativas dirigidas a la
preparacion de los maestros del seminternado “Rodney Coutin” para la
prevencion de la violencia intrafamiliar.

Objetivo: Orientar a los maestros para la preparacién para la prevencién de la violencia

intrafamiliar
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intrafamiliar
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Espacio fijo . o
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Convivir sin . . - , Padres,
. - intencionado a | Ultimo dia ne
violencia - educandos maestros | . . " .,
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prevencion de
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La valoracién de la efectividad de las acciones para la preparacion de los maestros
primarios para la prevencion de la violencia intrafamiliar se logra por mediacién de la
sistematizacién de la experiencia pedagogica y la entrevista a maestros de experiencias
para ello se tomé como punto de partida los siguientes criterios de medidas:

e Conocimiento que poseen los maestros sobre la violencia intrafamiliar.

¢ Impacto de las acciones propuestas para la preparacién de los maestros primarios

para la prevencion de la violencia intrafamiliar.

Durante el periodo comprendido de septiembre de 2022 a marzo de 2023 como
resultado de la labor cientifica investigativa de la autora y el desarrollo de las practicas
laborales se pudo constatar el valor de la investigacion realizada.
Lo anterior permitié valorar que independientemente que los maestros poseen
conocimiento sobre la violencia intrafamiliar, aun es insuficiente para darle tratamiento
desde la labor educativa que deben realizar como docente. Existe un dominio general
sobre el tema que se basa en definiciones del término desde su significado y de sus

consecuencias, especialmente en los nifios. No obstante, reconocen que no es
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suficiente pues no se sienten lo suficientemente preparados para darle tratamiento a
este desde las clases.

Son capaces de identificar educandos que pueden estar vivenciando situaciones de
violencia, pero no le dan un tratamiento especifico pues son remitidos al psicopedagogo
del centro. Del total de los maestros entrevistados resultaron los de mas experiencia los
de mayor conocimiento sobre el tema, sin embargo, las acciones propuestas para su
prevencion y tratamiento se basa mas en sus experiencias y vivencias que un
conocimiento teorico. En este sentido el 100 % aleg6 era un conocimiento necesario
darle tratamiento pues era cada vez mayor el numero de educando hijos de padre
divorciados y de familias con estilos educativos inadecuados que maltratan a los nifios.
Dentro de las formas de maltrato mas frecuente se reconocio la desatencién y en menor
caso la fisica.

En el orden de la valoracion del impacto de las acciones propuestas para su
preparacion para la prevencion de la violencia intrafamiliar de manera unanime se
consideré de muy necesarias las acciones propuestas por el incremento de situaciones
de violencia no solo directamente a los nifios sino desde otros contextos como el
comunitario que también influyen en ellos. Se reconocié ser muy atinada y pertinentes
por su facil realizacién, para la cual no se necesita de grandes recursos para ser
llevadas a cabo. Independientemente que la propuesta fue considerada como novedosa
Se propuso agregar una nueva accion relacionado con el trabajo integrado de otros
agentes e instituciones de la comunidad que contribuyen a fortalecer el trabajo de

prevencion de la violencia intrafamiliar convocada y dirigida desde la escuela.

Conclusiones
e Los fundamentos tedricos de la violencia intrafamiliar constituyen referentes
necesarios para el desarrollo de la investigacion que se propone.
e En el diagndstico del estado actual se pudo constar la existencia de un insuficiente
conocimiento sobre la violencia intrafamiliar que dificulta el desarrollo de acciones

educativas para su prevencion.
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e El disefio de las acciones de orientacidn psicopedagdgica contribuye a la
preparacion de los maestros primarios para la prevencidon de la violencia
intrafamiliar.

e La efectividad de las acciones disefiadas para la preparacion de los maestros
primarios para la prevencion de la violencia intrafamiliar es valorada como

pertinente, necesaria y novedosa.
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