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Resumen

La prevencidon de conductas socialmente desajustadas en comunidades en condiciones
de vulnerabilidad constituye una via para el desarrollo de la labor socioeducativa a partir
del vinculo con los agentes y agencias socializadoras en pos del analisis de los factores
de riesgo que desde el contexto escolar, familiar y comunitario afectan el desarrollo
integral y armoénico de los educandos. La investigacion responde a un problema de
actualidad que enfrenta el Sistema Nacional de Educacion en su Tercer
perfeccionamiento, referido a la necesidad de que desde el departamento de
Pedagogia/Psicologia se desarrollen acciones socioeducativa que involucren a toda la
sociedad y se incluyan en los programas de formacion una arista curricular destinada a
ello, la cual favorecera su incursién en cursos de capacitacion, curso optativo/electivo y
diplomados, que garanticen una a atencion con optima calidad a partir del concurso
cooperado de organismos e instituciones.

Palabras claves: prevencidon, intervencion psicopedagogica, situaciones de
vulnerabilidad, educacién inclusiva.
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Summary

The prevention of socially maladjusted behaviors in communities in vulnerable
conditions constitutes a way for the development of socio-educational work based on
the link with socializing agents and agencies in pursuit of the analysis of risk factors that
from the school, family and community context. affect the integral and harmonious
development of students. The research responds to a current problem faced by the
National Education System in its Third Improvement, referring to the need for the
Department of Pedagogy/Psychology to develop socio-educational actions that involve
the entire society and are included in the educational programs. training a curricular
edge intended for this, which will favor their incursion into training courses,
optional/elective courses and diplomas, which guarantee optimal quality care based on
the cooperative competition of organizations and institutions.

Keywords: prevention, psychopedagogical intervention, situations of vulnerability,
inclusive education.

Introduccién

El Sistema Nacional de Educacién (SNE) cubano crea para completar el funcionamiento
de sus centros, figuras que la completen, concebidas y aprobadas para acometer un
grupo de funciones de caracter especifico y complementar la labor educativa. De este
modo, surge el psicopedagogo a partir de los graduados de la universidad de la carrera
Pedagogia- psicologia de la Facultad de Educacion Infantil como ente principal de la
labor educativa — preventiva que desde su perfil ocupacional y el encargo social se le
atribuye su rol y accionar directo sobre los educandos y familiares denominado
“intervencién psicopedagdgica”, que deben conocer y cumplir.

Todo lo anterior, hace necesario que, a partir de las ciencias pedagdgicas, se concrete
su abordaje practico, el cual desde la formacion inicial de los docentes de la carrera
Pedagogia psicologia, permita dilucidar: el rol que es atribuible a esta figura, la
definicion de su actividad, la precision de las funciones, su caracter de proceso y las
proyecciones para el mejoramiento de la practica educativa en general, y de este
especialista en particular.

Segun Alvarez (2001), la labor de prevencién y atencion social es unos de las tematicas
abordadas en la formacion de los profesionales de la educacion, pues exige un
tratamiento consecuente de cdmo adoptar medidas dirigidas a prevenir riesgos y
disefar acciones profilacticas para que un problema no aparezca. De ahi el papel que

le corresponde a las instituciones educativas; la concrecion de los aspectos que
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aseguren una verdadera influencia educativo-formativa en el docente en formacién
mediante una doble intencionalidad pedagdgica, que implica la educacion para si y para
el desempefio de su futura profesion, asi como del todo el que participa en dicho
proceso.
Por ende, la direccidn acertada en el trabajo preventivo es una tarea importante en la
que nuestro nivel educativo tiene como elemento integrador y coherente los diferentes
procesos educativos, por todo lo antes expuesto se considera necesario intensificar los
esfuerzos en la preparacion y asesoramiento a los agentes y agencias socializadoras a
partir de una intervencién psicopedagdgica certera. Betancourt (1992).
Si se tiene en cuenta que la sociedad guantanamera ha ido transformandose de
acuerdo con las condiciones econdmicas, el contexto geografico, su origen étnico,
social, las relaciones publicas, la disponibilidad de recursos econdmicos, los modos de
subsistencia y las prioridades ocupacionales que establecen las sociedades en sus
diferentes contextos, demuestran las conductas que hoy se presentan en el
comportamiento manifestadas en:

v Agresividad fisica y/o verbal.
Desmotivacion escolar.
Formacion de agrupaciones y estimulan a otros a incorporarse a ellas.
Tendencia a fumar.
Faltas de respeto.
Callejeo o deambuleo.

Desobediencia a las autoridades.

N N N N R R

Egocentrismo

Por tanto, cada una de las manifestaciones que se presentan en nuestra sociedad
deben ser tratadas con tiempo a partir de la preparacion de todos los implicados en el
trabajo preventivo. En primer lugar, la identificacion de las necesidades, para lo cual el
diagndstico constituye en punto de partida pues debe brindar la informacion necesaria
que permitira la aplicacion de acciones cohesionadas, a partir del trabajo conjunto con
las organizaciones y organismos (Federacion de Mujeres Cubanas, Comités de
Defensa de la Revolucion, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Consejo de

Atencion a Menores), pues con ello se promueve la participacion de todos en la
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formacion integral de los educandos; representan a sus organizaciones, se implican,
colaboran y cumplen las tareas que surjan de este trabajo colectivo, encaminadas a
reforzar la labor de la escuela.

A tenor con lo expresado por Leyva (2016), la busqueda cientifica permite que los
agentes y agencias socializadoras dominen los elementos tedricos y metodoldgicos
mas significativos de la intervencion psicopedagdgica para la prevencion, en funcién de
establecer comportamientos adecuados que se traduzcan en aprendizajes utiles para el
desempenio individual y profesional. Sobre esta base se elaboraran acciones desde lo
tedrico-metodoldgico, curricular, investigativo, y lo extensionista, que repercutan desde
lo formativo en los contenidos con un caracter pedagdgico.

Los contextos donde se apliquen las acciones concebidas constituiran sitios
demostrativos de los que podran retroalimentarse otros de manera progresiva en la
aplicacién de la propuesta en funcion de obtener cambios positivos, desde el trabajo
que se desarrolle y esto a su vez beneficiara a las comunidades. Los resultados
ayudaran a modificar la vision que se tiene en la manera de atender equitativamente y
con calidad a las personas, sin importar su condicion fisica e intelectual contribuyendo
con ello a mejorar su calidad de la vida.

Persiguiéndose como objetivo general la implementacién de acciones de intervencion
psicopedagodgica para la prevencion de conductas socialmente desajustadas en
comunidades en condiciones de vulnerabilidad de modo que contribuya al mejoramiento
de la calidad de vida de los habitantes del municipio Guantanamo.

Y como objetivos especificos:

v’ Diagnosticar las principales caracteristicas del desarrollo de grupo etario que
precise la atencidn educativa para definir sus debilidades, potencialidades vy
necesidades a tenerse en cuenta en la atencion equitativa y de calidad que se
requiere para una mejor inclusién social.

v' Planificar acciones socioeducativas de caracter multidimensional que logren una
intervencion multifactorial en las comunidades para atender, evaluar, orientar y
entrenar a las personas con conductas socialmente desajustadas, asi como los
agentes y agencias socializadoras a fin prepararlos para una mejor inclusién

social.
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v Instrumentar la creacion del Centro de Asesoria e Intervencion Psicopedagdgica
(CAIPs) desde la Universidad como centro gestor, para el estudio, la prevencion,
la orientacion, intervencion, rehabilitacion y la evaluacion mediante un programa
de atencidn psicopedagodgica, social y comunitaria que tendra salida en las
acciones socioeducativas disefiadas dirigidas a las conductas socialmente
desajustadas en estas comunidades.

v’ Sistematizar los resultados cientificos relacionados con la prevenciéon de
conductas socialmente desajustadas en comunidades en condiciones de
vulnerabilidad en funcion de promover la conducta ciudadana apropiada y estilos
de vida saludables.

v' Utilizacion de los medios audiovisuales para la sensibilizaciéon, la divulgacion e
incremento de la socializacion del proceso de atencion integral a personas con
conductas socialmente desajustadas en comunidades en condiciones de
vulnerabilidad en funcién de elevar su integracion activa a la sociedad a partir de

sus posibilidades y potencialidades.

Desarrollo

Las acciones de intervencidn psicopedagdgica que se proponen, pretenden
perfeccionar la labor educativa - preventiva que se desarrolla, con la intencion de
sistematizarla en otros municipios de la Provincia de Guantanamo en donde existan
problematicas similares.

Es notorio puntualizar que la sociedad cubana se caracteriza por la equidad y uno de
sus pilares fundamentales es la educacion, dentro de lo cual es prioridad la atencién
educativa diferenciada a las personas que la necesiten. Con este fin en nuestro pais se
cuenta con un Sistema de Prevencion y Atencion Social para el trabajo intersectorial y
se han promulgado leyes y decretos que favorecen la institucionalizacién de la labor
preventiva.

En sentido general se establece el papel que les corresponde a la escuela, la familia, la
comunidad y los medios de comunicacién masiva en pos de prevenir comportamientos
inadecuados en los educandos. No obstante; en esta direccion persisten debilidades en

la puesta en practica y contextualizacion de tales documentos, por lo cual se requiere
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continuar profundizando en la dinamica de la prevencion educativa y los
condicionamientos sociales que influyen en los procesos de socializacién e
individualizacion.

En este marco de analisis, a partir del triunfo de la revolucién cubana lo concerniente a
las problematicas sociales y su repercusion en la formacion de las nuevas generaciones
ha sido una preocupacién constante. Desde esos afos se fue realizando una
caracterizacion de los nifios y adolescentes con conductas socialmente desajustadas, lo
que sirvio de base para la promulgacion del Decreto — Ley 64 de diciembre de 1982 que
generd un sistema coherente y unitario para la atencion de estos menores teniendo
como postulados la despenalizacion: aunque cometieran hechos que la ley decreta
como delitos, su tratamiento es despenalizado. En su esencia se revelan las relaciones
entre los 6rganos, organismos y organizaciones para su atencion.

Actualmente en los diferentes niveles educativos existen cerca de 50 000 educandos
que son atendidos por los grupos de trabajo preventivo constituidos en las instituciones
educacionales y las estructuras de direccion; cuyo motivo de atencién es presentar
dificultades en el comportamiento, inasistencias prolongadas, desvinculacion escolar u
otros problemas sociofamiliares o de salud. Estas dificultades se revelan en los estudios
que se realizan sistematicamente respecto al cumplimiento de los deberes escolares a
partir de los cuales se profundiza en el analisis casuistico de aquellos detectados como
‘incumplidores” de alguno de los seis deberes escolares que se evaluan y se registran
en todo el pais.

Desde la perspectiva que se pretende se enfatiza en la necesidad de considerar las
potencialidades y posibilidades que se presentan en cada una de las comunidades en
condiciones de vulnerabilidad en donde se manifiestan conductas socialmente
desajustadas en las personas, tarea que es meritorio atender por la implicacion de este
aspecto como dimensién que expresa el desarrollo alcanzado por un pais, en la
adecuada atencidén de todos los ciudadanos y, en el caso particular que nos ocupa,
transmitirles que se puede trabajar por el logro de una vida mas util y plena.

Esta preocupacién es una necesidad a escala nacional, la cual requiere de una gestion
cooperada y solidaria que, trazando politicas y estrategias nacionales, tiendan a

materializar acciones efectivas que garanticen el disfrute de una 6ptima calidad de vida;
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razones necesarias para potenciar desde la Universidad de Guantanamo un grupo de
acciones de intervencion psicopedagodgica con la consecuente creacién de un Centro
de Asesoria e Intervencion Psicopedagégica (CAIPs), para la formacion,
capacitacion, intervencidon y el entrenamiento de los recursos humanos desde
diferentes aristas del trabajo educativo, asistencial e investigativo, donde se incluya la
participacion de la familia y la comunidad tomando como base los adelantos de las
ciencias para la organizacion y el acompafiamiento en una inclusion social mas activa.
Ello obliga a plantear acciones donde interactuen diversas instituciones diferentes
actividades en estrecho vinculo con los organismos, las organizaciones e instituciones;
es decir un trabajo en Red, donde se inserte la mayor cantidad de este grupo
poblacional (a partir de la determinacién del grupo etario que se decida), para satisfacer
las necesidades y garantizar una adecuada inclusién social.

Al respecto la investigadora guantanamera, Garcia (2021), aludié:

Esta concepcion se estructura desde un enfoque integral, multidisciplinar y
multidimensional, ajustado a la realidad de la sociedad guantanamera por ser este un
territorio caracterizado, segun se plante6 anteriormente, por un alto indice de personas
con conductas socialmente desajustadas cuyas causas son heterogéneas, y precisan
de la atencion social objetiva por los diferentes agentes y agencias socializadoras, a fin
de garantizar una inclusion social de calidad para toda la vida, finalidad recogida en la
Agenda de Desarrollo Sostenible 2030.

Por tanto, la ejecucion de las acciones de intervencion psicopedagodgica permitira
elevar la calificacibn y actualizacion de conocimientos en los investigadores
pertenecientes a la Universidad de Guantdnamo y a los especialistas de otras
instituciones como son: los trabajadores sociales, los Consejos Populares, el Centro de
Diagnostico y Orientaciéon (CDO), la Direccién Municipal de Educacion (DME), el
Consejo de Atencion a Menores (CAM), los lideres comunitarios y otros organismos;
todos involucrados en el seguimiento y la atencidn a las conductas socialmente
desajustadas en la poblacion infantojuvenil.

Mediante esta atencidon como parte de las actividades planificadas en las acciones de
intervencidn psicopedagogica, se promueve un incremento en la capacidad

investigativa y educativa de las instituciones implicadas y la comunidad intervenida en

7

Qg’es Vol. 3. Num. 1



si, lo cual garantizara la continuidad sistémica de las acciones de intervencion
psicopedagodgica y su sostenibilidad. Esto posibilita que se apliquen los conocimientos
obtenidos particularmente en estas comunidades en condiciones de vulnerabilidad y
beneficiara progresivamente a otras comunidades y a la sociedad en general,
posibilitando la aplicacion de técnicas con un caracter flexible, multidimensional y
contextualizado a partir de las caracteristicas del entorno y las necesidades sentidas de
los beneficiarios.

Segun Ortega (2001), la atencion integral y personologica de las caracteristicas
psicopedagdgicas de los individuos se traduce en bienestar y efectos psicoldgicos
positivos evidenciados en el estado de satisfaccion de las personas a partir de la labor
desarrollada y la atencidn recibida, lo cual posibilita el empoderamiento comunitario de
todos sus miembros mediante la aplicacién de lo aprendido sobre la correccidén de las
conductas socialmente desajustadas, la inclusion y el crecimiento personal.

Los resultados ayudaréon a modificar la visidbn comunitaria en lo concerniente a la
prevencion de las conductas socialmente desajustadas en comunidades con situacion
de vulnerabilidad, con relacién al logro de una mayor atencién social a favor de elevar la
calidad de vida de la poblacién que contribuya con la transformacion de su entorno local
en el territorio guantanamero.

Plan de intervenciéon psicopedagagégica para la prevencion de conductas

socialmente desajustadas en la comunidad vulnerable "Ho Chi Min".

Necesidad Objetivo Acciones Responsables Fecr.la .de
general cumplimiento
Identificar y | Reducir  las D.etecc’zlc’).n y
abordar las | conductas Diagnéstico
conductas | desajustadas | Realizar un Deteccion y
desajustadas | Y Mejorar la | giagnostico Diagndstico:
que afectan | calidad  de | getallado de las| Trabajador 30 de marzo
a la | vida de los | condyctas Social de 2024
comunidad | esidentes en | gegajustadas
vulnerable la- comunidad | presentes en la
"Ho Chi | "Ho Chi Min™. | comunidad.
Min". ¢ Identificar
factores de
8
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riesgo y
proteccion.

Diseio de

Intervenciones

e Desarrollar
estrategias
especificas para
abordar las
conductas
desajustadas.

e Involucrar a la
comunidad en la

planificacién.

Equipo

Multidisciplinario

Disefio de
Intervenciones:
15 de abril de
2024

Implementacién

e Ejecutar las
intervenciones
disefiadas.

e Monitorear el
proceso y ajustar
segun sea

necesario.

Equipo
Multidisciplinario

Implementacié
n: Inicio el 2 de
mayo de 2024

Evaluacion de

eses

Proceso y Evaluacion de
Resultados Proceso y
e Evaluar la| Jefe del dpto Resultados: 30
implementacién de junio de
de las 2024
intervenciones.
e Medir el impacto
en las conductas
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desajustadas.

Seguimiento y
Sostenibilidad

e Mantener la Seguimiento y
vigilancia y Sostenibilidad:
seguimiento a Comunidad Continuo
largo plazo.

e Garantizar la
sostenibilidad de

las acciones.

Cada una de las acciones que se desarrollan tienen un caracter humanista, dinamico,
formativo y flexible en pos de eliminar todo tipo de desigualdad social y barreras socio-
educativas. Hay que convencer a la sociedad de la necesidad de realizar un trabajo
equitativo e inclusivo; de manera que todo lo que se realice debe conducir al
mejoramiento de la calidad de vida de todas las personas, con mayor énfasis en los
grupos vulnerable .

Este resultado se esta introduciendo en la praxis educativa desde el curso 2019-2020,
con la implementacion del Plan de estudios E en las condiciones de la carrera
Pedagogia/Psicologia. Desde su introduccién, han transitado 4 cohortes de graduados
de esta carrera: curso 2019-2020, curso 2021, curso 2022 y curso 2023. Esto involucra

a 379 estudiantes del Curso Diurno y 139 estudiantes del Curso por Encuentros.

Entre los principales impactos de la introduccion de este resultado, se encuentran:
Desde lo Cientifico
v' Se realizaron cambios en los puntos de vista tedricos y metodolégicos en el
acercamiento multidimensional de la atencibn a conductas socialmente
desajustadas en comunidades en condiciones de vulnerabilidad, asi como en la
inclusion en el sistema de conocimientos del PPD lo referido a la intervencion

psicopedagdgica en esta problematica.
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v' Se elabord una caracterizacion expresando las necesidades del recurso humano
para gestionar las acciones de preparacion que posibilite un desempeno eficiente
de todos los implicados de las diferentes instituciones que interactuen para el
cumplimiento del objetivo propuesto.

v Se estructuraron espacios de debate entre los estudiantes, profesores,
especialistas del CDO, oficiales de menores y trabajadores sociales como parte
de la labor que desempefian en la formacion de las nuevas generaciones.

Se socializaron los resultados en eventos nacionales e internacionales para su
divulgacion.
Sociales

v' Se desarrollaron acciones de orientacion a los agentes comunitarios sobre la
prevencion de conductas socialmente desajustadas.

v Mayor integracion y compromiso de los estudiantes de las carreras pedagodgicas
durante el desarrollo de la practica preprofesional en tareas comunitarias y de
impacto social relacionada con la prevencidn de conductas socialmente
desajustadas bajo la direccion de los psicopedagogos escolares de las
instituciones educativas que fungen como tutores.

Tecnolégico

v' Se cred un producto informatico titulado Previniendo el futuro como herramienta

de asesoria a estudiantes, profesores y factores multidisciplinarios.
Econdémico

v' Se logré con la implantacion de las acciones mitigar el impacto del diagndstico y
evaluacion de trastornos en la conducta por las instituciones evaluadoras con
énfasis en el Centro de Diagndstico y Orientacion (CDO) o el Consejo de Atencion
a Menores (CAM), previniendo en los jovenes mayores de 16 afios su privacion de
libertad. Estos aspectos, aunque se reflejan en lo social tienen una repercusiéon
economica a partir del costo al Estado de la atencidn a estas personas en los
centros penitenciarios.

Conclusiones
La intervencion en la practica con este resultado, permite constatar su implementacion

en correspondencia con las bases educativas de la educacién cubana refrendadas en el
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Tercer perfeccionamiento educativo del pais, el objetivo No. 4 y la meta 5 de los ODS-
2030, en las cuales es importante destacar que la intervencion psicopedagogica
desempefia un papel fundamental en la prevencion y tratamiento de conductas
socialmente desajustadas en comunidades vulnerables. La colaboracion entre
diferentes profesionales para lograr resultados positivos. Ademas, la sistematizacion de
esta labor educativa e investigativa permitira extender su impacto a otros municipios,

contribuyendo al bienestar de la sociedad en su conjunto.
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