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Resumen

El Servicio Social Universitario o Extensionismo Universitario es parte clave que
deben de considerar dentro de la cultura, ya que los alumnos y alumnas son agentes
de cambio en la transformacion de la esta. Este trabajo tiene por finalidad describir
los aspectos que fundamentan que estas variables tienen influencia positiva en la
cultura en las diferentes sociedades, regiones y contextos. La metodologia aplicada
es una revision de la literatura con base en que los estudiantes prestadores de
servicio social o de extensionismo universitario transforman las culturas. Los
resultaron implican describir la relacibn de estas variables y concluir en la
consideracion de tomar en cuenta este cambio de cultura como cambio en este

momento de integrar a los y las estudiantes al medio laboral.

Abstract:
The University Social Service or University Extensionism are a key part that should

be considered within the culture, since students are agents of change in the
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transformation of this. The purpose of this work is to describe the aspects that support
the fact that these variables have a positive influence on culture in different societies,
regions and contexts. The methodology applied is a review of the literature on the
basis that students providing social service or university extension work transform
cultures. The results imply describing the relationship of these variables and
concluding in the consideration of taking into account this change of culture as a

change at this moment of integrating students into the work environment.

Palabras Clave: Cultura, Servicio Social Universitario, Extensionismo Universitario,
Universidad

Keywords: Culture, University Social Service, University Outreach, University

Introduccion

La demanda de los y las estudiantados por practicar lo aprendido es de considerar
una alta demanda dentro de las universidades o instituciones de educacion superior
ha hecho el intento, por llamarlo de una forma, de involucrar a la comunidad
estudiantil al contexto laboral. Considerando esto, se ha creado una normatividad a
mundial y a nivel México de que existan futuros profesionistas encaminados al
desarrollo de la practica de cual sea de las ciencias que se encuentren estudiando.
Es por ello del cual se habla del servicio social, el extensionismo y que estos generan
un cambio en la cultura.

El servicio social o extensionismo es de incluirse dentro de las culturas, ya que los y
las individuos que lo brindan son agentes con diferentes tradiciones, conocimientos y
medios de interaccion con la otredad. La cultura debe considerarse como un aspecto
gue transforma a base de saberes, aprendizajes e innova en los diferentes entornos
tanto laborales, sociales y profesionales de los y las seres humanos.

En este trabajo se abordan los conceptos de cultura, servicio social universitario o
extensionismo universitario, una breve razén de ser, sus motivos, caracteristicas y
propésitos tanto de la parte institucional, parte culturas y parte del propio alumnado

prestador de servicio social universitario. Con el uso de una metodologia de revision
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de literatura, siendo puramente descriptiva en relacion de cdmo pueden influir estas
variables en la cultura.

Como resultado, es de mostrar que es importante considerar que hay una influencia
importante sobre como puede influir el extensionismo y el servicio social universitario
en la transformacién de la cultura a través de la comunidad estudiantil, prestadora de
servicios sociales. A forma de conclusion, se espera contribuir a la generacion social
de impacto en una toma de conciencia sobre como visualizar la transformacion de la

cultura a través de estos servicios de los profesionales en curso.

Desarrollo

Desde que el ser humano se encuentra desarrollandose en el vientre materno y
hasta en que el momento de nacer llegue, los y las individuos se forman parte de una
cultura, de un entorno, de un contexto. Ya es un hecho irrefutable que la teoria de la
tabula rasa se haya eliminado, es claro que los conocimientos con los que se nace
provienen multiples sucesos ocurridos durante la gestacion y parte de ellos
intervienen dentro de una cultura familiar.

Cuando se habla se cultura, es precisamente a lo que se refiere, es un contexto
donde suceden cosas que se ensefian, aprenden y platican de generacion de
generacion, volviéndose parte inseparable del desarrollo de la humanidad.

Esta cultura mueve personas, ya que refiere un modo de vida, de hacer actividades,
de solucionar problemas, de disfrutar el hecho de existe una transicion del tiempo,
Cultura. (s. f.).

Figura 1. Tipos de Culturas
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= Comercial

= Industrial

m Religiosa

= Mental
= Estructural

o Historica

= Ambiental

Nota: Los tipos de culturas pueden varias segun la region, la localizacién geogréfica,
la organizacion y nivel social, entre otras.
Actualmente, los cambios se dan en forma radical, dia con dia se transforma la
industria, la tecnologia, los estudios sociales, la preocupacién por el medio, el
cuidado de la salud fisica y mental, el campo de empleo, es casi imposible no verlos
y no volverse de alguna manera parte de ellas. Lo anterior es parte de lo que
contempla la cultura, y gran parte de los colaboradores de desarrollo sustentable y
de futuro con calidad de vida son los y las estudiantes que prestan su servicio social

universitario 0 que se encuentren en extension universitaria.

El Servicio Social Universitario o Extension Universitaria
Las culturas son cambiantes y adaptables paras sociedades, comunidades y lugares
en creacion, vias de desarrollo y puramente desarrollas y cada cultura es diferente,
complementaria unas con otras.

Necesito saber y reconocer, quien es el otro con el que voy a comunicarme,
cuales son sus suefios y expectativas, cuales sus labores cotidianas, sus lenguajes,

sus dudas, sus limitaciones, sus creencias.
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La comunicacién es hablar de un proceso nutritivo de saberes de la cuales se nutren
ambas partes que participan y que aumenta su nivel de cultura. La comunicacion
cotidiana, en un serio trabajo de investigacion, en un contacto perseverante y tenaz
con los otros y sus formas de vivir la cultura, en una fe en que los otros son capaces
de transformar su realidad, incluso a su manera. Al entrar de lleno sobre la extension,
hablando meramente conceptual refiere a un contexto cercania, contacto y servicio
hacia la otredad. Esto refiere a una conexion y conocimiento de diferentes culturas
que, se entrelazan, entran en contacto.

Cuando se habla de servicio social universitario (SSU) primero es hablar de servicio
social, este refiere a un acto de uno o varios individuos en apoyo para brindar un
conjunto de saberes, estrategias o0 servicios en favor de aumentar la sensacion de
bienestar o resolucion de necesidades de uno varios individuos en demanda de esta.
Una forma de referirse al servicio social es como extension universitaria, la cual se
conceptualiza de la siguiente forma

“La Extension Universitaria es un proceso que debe estar integrado a los procesos
académico, investigativo y laboral, para contribuir a la formacion integral del
estudiante. Dada por su naturaleza, es mision y funcion orientadora de la universidad
contemporanea, ejercicio de la vocacion universitaria. Por su contenido y
procedimientos se funda en estudios y actividades filoséficas, cientificas, artisticas y
técnicas”, de los Rios, D. B., Baldoquin, Y. T., & Sarduy, Y. V. B. (2018).

Se hace referencia al servicio social como extension universitaria siendo considerada
como parte de un proceso sistémico, integrador y dindmico, que toma su inicio desde
la parte cultural, con énfasis a lo que €l o la universitaria(o) es capaz conforme a su
contexto, siendo un ente de transformacién en el mismo y de la comunidad inmediata
en la cual interactla y presta su trabajo, donde desarrolla un quehacer de accion en
pro de solucionar problemas, poniendo en practica sus procesos propios de
resolucion de problemas o necesidades, con sus recursos aprendidos, por diferentes
medios de uso, planificando y evaluando su trabajo en cada ocasién, con tal de
aumentar la calidad del servicio. Esto a la vez se vuelve un proceso integrador para
el o la alumna, la institucion y de su entorno de brindador de servicios,

considerandose siempre como un proceso continuo de aprendizaje.
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Y cuando se hace referencia al S.S.U es hablar sobre un grupo de universitarios
(generalmente que cumplan con mas del 60% de créditos de la licenciatura que
cursan) hagan practico su labor a nivel social (se les llama alumnos(as) prestadores
de servicio social) y este habitualmente se hace en un sector vulnerable, que carezca
de suficiente personal o tenga espacio para la capacitaciéon del mismo y que sea un
area de interés del/la alumno(a) para mas adelante trabajar como profesionista. En el
Reglamento de Servicio Social Universitario (2020) se emplea el siguiente concepto
como parte de la normatividad del servicio social en la Universidad de Sonora:
“ARTICULO 7. Se entiende por SSU al espacio educativo de vinculacion
insertado en los planes de estudio, de caracter obligatorio y temporal que
realizan los estudiantes de la Universidad de Sonora como parte de su
formacion profesional en beneficio de la comunidad y en estrecha relacion con
la problematica que plantea el desarrollo social. EI SSU forma parte de las
funciones de extensidén universitaria que permite al estudiante vincular su
formacion teodrico-practica a una problematica social concreta, con el fin de
coadyuvar en su atencion y solucion”.
Las caracteristicas propias del SSU es el acercamiento de los y las prestadores de
servicio social al campo laboral de interés complementando, aprendo y fortaleciendo
el conjunto de habilidades, conocimientos y destrezas desarrollados durante su
licenciatura en curso, y que estos a la vez complementen, innoven y vuelvan mas
practico el trabajo de las instituciones receptoras de prestadores, volviéndolos futuros
profesionistas capacitados y cercanos a su entorno laboral y sobre todo, a su
contexto social inmediato.
Ademas, la tarea del o la prestadora de servicios sociales sera la de cumplir con las
necesidades demandadas por el cliente (también llamado usuario o solicitador de
servicios) donde debera integrar y manifestar a la parte interesada los dotes
brindados por la universidad. El sitio donde el o la prestadora de servicios sociales
ayudara a generar un panorama contextual, mismo que integrard en el desarrollo
profesional del estudiante, acercando a satisfacer las necesidades que observe con

base a sus herramientas, estrategias y desarrollara en mayor medida, sus
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habilidades sociales, en brindar sus servicios con un enfoque integro entre su saber
profesional, su saber social y su saber personal.
Los beneficios del SSU seran de formar agentes especializados capaces para la
formacion, investigacion y vinculacion de estos mismos para un trabajo tanto
individual como grupal, ya sea de forma interdisciplinaria o multidisciplinaria. Segun
Alarcén, A. (2015).
La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos de 1917 establece en el
articulo 5° las condiciones para obtener un titulo universitario y la prestacién de
servicios sociales profesionales obligatorios:
Parrafo 2: La ley determinard en cada entidad federativa, cuéles son las
profesiones que necesitan titulo para su ejercicio, las condiciones que deban
llenarse para obtenerlo y las autoridades que han de expedirlo [...] Parrafo 4:
Los servicios profesionales de indole social seran obligatorios y retribuidos en
los términos de la ley y con las excepciones que ésta sefiale.
Algunos paradigmas mencionados por la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 1984)
e Academicista: que transmite el aprendizaje
e Utilitario: que provoca el desarrollo industrial
¢ Universitario: que apoya y protege a la comunidad estudiantil
e Modernista 0 posmodernista: crecimiento, modernizacibn econdmica,
tecnoldgica y social
e Comprensivo-Integral: que busca el conocimiento, cercania y sentir humanitario
tanto en la parte estudianti como en la institucional, laboral y social,
volviéndolas mas sensibilizadas.
“‘Reglamento para la Prestaciéon del Servicio Social de los Estudiantes de las
Instituciones de Educacion Superior en la Republica Mexicana” de la Federacion, D.
0. (1981), en forma muy acertada y acorde a los pensamientos actuales, en 1981se
expresa en su numeral 3 que el servicio social de estudiantes tendra por objeto:
1) Desarrollar el sentido humanitario, desarrollando conciencia y actitud de

servicio a la comunidad
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2) Convertir esta prestacion en un medio reciproco en materia de nutrirse en
relacion al conocimiento, saberes, destrezas, aptitudes tanto del estudiante y
de la institucion receptora

3) Contribuir a la formacion integra: profesional, laboral y social, potenciando las

herramientas practicas y de conocimientos

Conclusiones

El servicio social debe de convertirse en un area fundamental como parte de la
cultura, ya que es la innovacion de nuevos aspectos éticos, profesionales, sociales y
personales, en un resultado de integrarse en un contexto de laboral. Sin embargo, el
proceso extensionista aun no logra la integracion de todos los agentes educativos en
la articulacion de las responsabilidades, la gestion pedagogica del proceso de
formacion y el cumplimiento de los objetivos del profesional.

Esta revision ha permitido describir en que existe una relacion de influencia entre la
extensidn universitaria y servicio social universitario, en que es reciproca la
construccion y transformacién de ciertos ambitos de la cultura como puede ser la
sustentabilidad, la labor social, la investigacion, etcétera y estos en relacion a la
entrega humana a satisfacer y/o resolver una necesidad puramente humanitaria, en
lograr una cercania con el o la solicitante y de brindar un servicio con mayor calidad,
con beneficios para ambas partes (futuros profesionistas y solicitantes).

Es importante que, mediante estos actos, el aprendizaje se sigue construyendo, en la
universidad, en el contexto laboral, el contexto humano o personal y el contexto
cultural, cada humano es un ser de cultura y, a través de la interacciébn con humanos,
bien se ha dicho, hay un encuentro entre culturas, y hace mencién el antropdlogo
argentino Rodolfo Kusch “la cultura no es solo un conjunto de estrategias para vivir,
como decia el, también es el campo de lucha por el significado de la experiencia, de
la vida y del mundo.
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